Upravljanje poslovnim Informacionim sistemima

1. UVOD

Osnove upravljackih informacionih sistema, MIS'-a,
jesu razlicite discipline kao §to su teorija informacija, teorija
sistema, teorija komunikacija, kibernetika’>, matematika,
programiranje i programski jezici, teorija racunarskih sistema i
mreza i druge srodne discipline.

Danas su vazni sistemi i modeli podataka u realnom
vremenu, a zashivaju se na multimedijalnoj dimenziji
informacije i na digitalnim sistemima komunikacije.

Poslovni  informacioni  sistemi  postaju  sve
kompleksniji. Informacione tehnologije se razvijaju velikom
brzinom i u moguénosti su da prate vecinu promena koje se
desavaju u druStvu, da podrze mnoge zahteve koji se
postavljaju pred organizacije i poslovne sisteme, bilo da su to
veliki, srednji ili mali sistemi. Menadzeri, sagledavajudi
poslovne procese u svojoj organizaciji i probleme koji ih prate,
definiSu svoje zahteve za klju¢nim informacijama potrebnim za
donosenje efikasnih i efektivnih poslovnih odluka. Projektanti
poslovnih informacionih sistema, podrzanih informacionim
tehnologijama, moraju da uvaze zahteve i potrebe menadzera.
U cilju stvaranja kvalitetnih upravljackih poslovnih
informacionih sistema analitiCari i projektanti informacionih
sistema treba da koriste najnovije informaticke alate, metode i
procedure.

Informacioni sistem preduzeca, bilo da je podrzan
informacionim tehnologijama ili ne, zahteva reinZenjering
poslovnih procesa. Analiticarima i projektantima su na
raspolaganju savremene metode i standardi za modeliranje
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poslovnih procesa, a menadzmentu je na raspolaganju softver
za upravljanje tim procesima.

Menadzerima velikih, srednjih ili malih preduzeca na
raspolaganju su, u zavisnosti od nivoa podrske informacionih
tehnologija, savremeni softverski proizvodi. Ovi softverski
paketi omogucéavaju prikupljanje i obradu informacija u cilju
donosenja poslovnih odluka.

U svakoj poslovnoj organizaciji moraju se razjasniti
neke nedoumice u smislu definisanja i modeliranja poslovnih
procesa koriste¢i savremene IDEF standarde kao i izbeéi
zablude da je reSenje ,klju¢ u ruke™ najbolje. Nijedno
softversko resenje poslovnog sistema nije toliko univerzalno da
se moze primeniti u svim organizacijama. Svaka organizacija
ima svoje specificnosti koje treba ugraditi u softversko resenje.
Zbog toga je veoma vazno da stru¢njaci iz preduzeca i tim
projektanata naprave zajednicku analizu poslovnih procesa i
postave model reSenja poslovanja preduzeca pomocu
poslovnog informacionog sistema podrzanog informacionim
tehnologijama. Postoje¢i poslovni informacioni sistem nece se
unaprediti ako se samo zameni hardversko i1 softversko
okruzenje. Ono se moZe unaprediti reinZenjeringom uz
kori$¢enje savremenih CASE” alata.

Interaktivan 1 konzistentan uvid u informacije
omogucavaju OLAP tehnologije, skladiSta podataka 1

,rudarenja‘.

Da bi se wuopSte govorilo o upravljackim
informacionim sistemima potrebno je po¢i od informacije i
njenih karakteristika koje definiSu razmenu izmedu razlicitih
objekata — objekta koji $alje i objekta koji prima informaciju.
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Veliki uticaj na upravljacke sisteme imaju globalne
promene koje namecu nova ,pravila“ ponaSanja u svetu
informacionih tehnologija.

Stoga ¢u poceti sa fenomenom globalizacije i
informacionog drustva kao nove paradigme Zivota i rada.



